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INFORME DE ACTIVIDADES DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL
INTERNO

JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO: TERESA LEMUS
RESTREPO

PERIODO REPORTADO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

FECHA DE ELABORACION: 22 de febrero de 2019

Introduccién:

La Oficina Asesora de Control Interno en cumplimiento de sus roles, tiene como
objetivo agregar valor a la gestion de la entidad, brindando un aseguramiento
razonable de las operaciones y proporcionando a la Alta Direccién y en general al
Equipo Directivo, informacion real y suficiente, sobre el estado en que se encuentra
la organizacién en un periodo de tiempo determinado, de tal forma, que permita a la
Alta Direccion reorientar oportunamente las estrategias y acciones hacia el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales propuestas.

Conforme con lo anterior, se elabora el informe de actividades de la vigencia 2018,
dando cobertura a las obligaciones legales establecidas en el Decreto 648 de 2017,
en este orden, se detallan las actividades adelantadas en el marco del desarrollo de
los roles sefialados en el mencionado Decreto; Asi mismo, y a partir del ejercicio de
la Tercera Linea de Defensa, se plasman los principales aspectos a intervenir por
la Alta Direccién, el Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno y los
Gerentes Publicos, en los temas relacionados con la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, y el desarrollo del Modelo Estandar de
Control Interno -MECI.

Conforme con lo anterior, se presenta el informe consolidado a partir de tres
enfoques:
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. Consolidado de las Actividades desarrolladas por la Oficina de Control
Interno durante la vigencia 2018, segun los roles establecidos en el Decreto
648 de 2017.

. Recomendaciones frente a la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG a partir del diligenciamiento de los
autodiagnosticos y la formulacion de los Planes de Accion; en cumplimiento
de las Directrices impartidas por el Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica - DAFP, para lo cual se realizaron dos seguimientos.

. Informe del Estado del Modelo Estandar de Control Interno -MECI en la
entidad, en el cual se formularon observaciones por componente, lo cual se
presento en un informe.

1. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO DURANTE LA VIGENCIA 2018, A PARTIR DE LOS ROLES
ESTABLECIDOS EN EL DECRETO 648 DE 2017.

a) Rol de Liderazgo Estratégico:

v Desde la Oficina de Control Interno se brindé asesoria a la Alta Direccion y al
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno en la gestion de los
riesgos de la entidad.

.
.

d

v' Asi mismo, se dio asesoria y acompafiamiento al personal de los diferentes
procesos de la Entidad, que solicitaron apoyo de esta Oficina.
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b) Rol de Enfoque hacia la Prevencion:

v' Se brindaron asesorias, se presentaron informes con recomendaciones y
observaciones, con el propésito de soportar la toma de decisiones oportunas
frente al que hacer en los diferentes procesos, areas o servicios de la E.S.E.

v' Se ejecutaron cuatro (4) Comités de Coordinacion de Control Interno en la
Vigencia, asi:

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno del 14 de
marzo de 2018; se socializd el contexto Normativo, y los Roles de la
Oficina de Control Interno segun el Decreto 648/2017.

Se presentd la Propuesta de Plan de Trabajo, la cual queda aprobada
para ejecutar en la vigencia 2018, este Plan fue realizado a través de
una matriz, basado en un enfoque en riesgos, incluyendo en el
Cronograma de trabajo las siguientes actividades:

Auditorias Internas de Gestion

Actividades de Seguimiento y Evaluacion

Presentacion de Informes de Ley,

Actividades de Enfoque hacia la Prevencion

Asistencia a Comités Institucionales: como invitado en los
casos en los que sea pertinente la asistencia.

Atencion a visitas y requerimientos de los Entes de Control
Externo.

Es preciso sefalar que el inicio de la ejecucion de auditorias internas de gestion,
quedo supeditada a la asignacion de personal requerido formalmente por parte de
la Jefe de la Oficina de Control Interno, toda vez, que al momento de presentar el
Plan de Trabajo ante el Comité, esta Oficina s6lo contaba con dos personas, La
Jefe de Oficina y una Contratista vinculada como Técnico Administrativo.

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno del 21 de Junio
de 2018; se dio a conocer el contexto y los componentes del MIPG, su
impacto y cambios al interior de la entidad, se explicaron las orientaciones
generales de los planes institucionales y estratégicos, precisando cuéles son
los Planes que se integran, se socializé la base normativa, formas y plazos
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de presentacion, asi mismo se socializé el contenido del Decreto 612 /2018,
y la matriz de articulacién y desarrollo de los 12 planes de trabajo, matriz
sugerida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica —-DAFP.

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno del 24 de
octubre de 2018; Se presentaron los avances y estado de los reportes de
las matrices de Autodiagnoéstico y Planes de Accidn del MIPG, conforme con
el acompafiamiento brindado por la Oficina Asesora de Control Interno, se
socializd el estado de los autodiagnosticos del Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestion — MIPG; asi mismo, se entregd copia y se sefialaron
los términos y obligaciones derivadas del Decreto 815 de 2018 — DAFP y del
Acuerdo 617 de 2018 de la CNSC.

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno del 31 de
octubre de 2018; Se socializaron los resultados de la auditoria Regular de
Gestion y Resultados de la Vigencia 2017, emitidos a través del Informe
Preliminar de la Contraloria Municipal de Armenia - CMA, igualmente se
explicaron las distintas situaciones identificadas por el Ente de Control, de
las cuales no se derivaron Planes de Mejoramiento, pero aun asi, era
necesario que se conocieran por parte de los Integrantes del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, para que fueran discutidas
con los equipos de trabajo y se evaluara la pertinencia de la intervencion, a
fin de evitar posibles hallazgos en futuros ejercicios auditores, o
reincidencias en las situaciones.

También se socializaron las Observaciones del Informe Preliminar de Auditoria
Regular de Gestidon Vigencia 2017; concluyendo que estas observaciones, NO
SERIAN ACEPTADAS, quedando como compromiso realizar las respectivas
justificaciones, a partir de las evidencias presentadas por los involucrados en dichas
observaciones.

En el afio 2018 se llevaron a cabo diferentes capacitaciones:

v/ Capacitacion y socializacion para el diligenciamiento de los formatos
de rendicion de la cuenta, efectuada en enero de 2018.

v' Capacitaciéon en Evaluacion del Desempefio Laboral - EDL vy
Acuerdos Gestion, dos capacitaciones, una en febrero y otra en junio
de 2018.
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v/ Capacitacion en la metodologia para la evaluacion de Gestion por
areas o dependencias, realizada en julio de 2018.

v Capacitacion en el Modelo Integrado de Planeaciony Gestién —MIPG,
ejecutada en marzo de 2018.

c) Rol de Evaluacion de la Gestion del Riesgo:

v Dentro del cumplimiento de este Rol, se realizaron diferentes actividades
como: Capacitacion en la metodologia, construccion y herramientas para los
Mapas de Riesgos Generales, esta capacitacion se llevo a cabo el 14 de
febrero de 2018, en ella se acordo, ejecutar mesas de trabajo, lideradas por
la Oficina de Planeacion, para la formulacion de los Mapas de Riesgos, los
cuales se socializarian en una jornada de trabajo de un dia por fuera de las
instalaciones de la entidad, compromiso que no se cumplio.

El 16 de febrero de 2018, via correo electrénico, se remitieron las
memorias de la capacitacion en riesgos asi:

v De igual forma,

Guia para la administracion del riesgo Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP)

Matriz de diligenciamiento

Ejemplos de riesgos y su tratamiento

se brindaron asesorias a través de mesas de trabajo con

los responsables de los procesos, donde se emitieron las recomendaciones

necesarias.

.
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v' También se brind6 asesoria para la reformulacién y ajustes en los mapas de
Riesgos de Corrupcion, a los cuales se les efectud verificacion, reportando
los resultados trimestralmente en el informe de seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC, en el componente Mapas
de Riesgos Corrupcion.

v Se realizaron tres (3) mesas de trabajo con la Directora Técnica Hospitalaria,
para la formulacién de los Riesgos asociados a los procesos misionales de
Laboratorio Clinico, Partos, Urgencias y Servicio Farmaceéutico.
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Durante los informes presentados por la Jefe de la Oficina Asesora de Control
Interno, se enfatizd6 sobre la necesidad de la implementacion, administracion y
tratamiento de los Riesgos Institucionales (Riesgos de Gestion, Corrupcion y
Seguridad Digital).

El 30 de noviembre de 2018, mediante correo electrénico enviado al Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, se reportaron los siguientes
documentos:

e El estado actual del Sistema de Control Interno -SCI

e El nivel de avance en la implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG y

e La nueva Guia para Administracion del Riesgo y el Disefio de
Controles en Entidades Publicas del DAFP, documento en
archivo PDF contenido en 94 paginas.

A través de dicho correo se reiteré al Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno, la disposicion de brindar asesoria y capacitacion para la formulacién
de la politica de administracion de riesgos de la entidad.

No obstante, los distintos requerimientos y recomendaciones efectuadas por la
Oficina de Control Interno, a la fecha de este reporte, no se habian allegado las
evidencias que soportaran las acciones desarrolladas para la implementacion de la
politica de administracién y tratamiento de riesgos de la entidad, por lo cual, y al
no existir materia documental, no fue posible realizar el seguimiento y evaluacién
a la gestion del riesgo.

d) Rol de Evaluacion y Seguimiento:

Durante la vigencia 2018 se desarroll6 el Plan de Trabajo de la Oficina Asesora de
Control, de acuerdo al Cronograma aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, con las siguientes actividades:

e Auditorias Internas de Gestién: para identificar y definir las unidades
auditables se aplico la metodologia de enfoque basado en riesgos, apoyando
el cumplimiento de los objetivos de la entidad, priorizando de acuerdo con las
siguientes variables:
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v Procesos auditados en la vigencia anterior,
v’ Hallazgos vigentes derivados auditorias externas,
v' Hallazgos vigentes derivados de las auditorias internas de
gestion,
v Auditorias con procedimientos en zona de riesgo extrema y/o

alta, segun clasificacion efectuada por la Oficina de Control
Interno.

Con dichas variables se establecio el ciclo de auditorias que iniciaria en la vigencia
2018, a partir de la asignaciéon del personal requerido para desarrollar el proceso

auditor.

Teniendo en cuenta que a pesar de las solicitudes elevadas a la Gerencia, no fue
posible la asignacion de personal a la Oficina de Control Interno, Unicamente,
finalizando el afio 2018 se dio apertura a dos auditorias internas de gestion, las
cuales a 31 de diciembre de 2018 se encontraban en la etapa de ejecucion.

e Actividades de Seguimiento y Evaluaciéon: se programaron y ejecutaron
los seguimientos relacionados a continuacion:

Seguimiento a:

v
v
v

v
v

Mapas de Riesgo de Gestion y de Corrupcion,

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,

Planes de Mejoramiento derivados de las distintas auditorias
externas e internas,

Planes Operativos Anuales - POA,

Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
MIPG.

Entre otros de caracter obligatorio, y los seguimientos generales que se efectuaron
en cumplimiento de sus roles.

e Presentacion de Informes, tales como: Rendicion de Cuenta Electronica
Anual ante la Contraloria Municipal, Informe de Control Interno Contable,
Informe Derechos de Autor, Informe de Gestidn por areas o dependencias,
Informe Ley de Cuotas, Informe Bienal DANE, Suscripcién Planes de
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Mejoramiento con los Entes de Control Externo y con la Oficina de Control
Interno, Informe sobre Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias vy
Denuncias (PQRSD), Consolidacion del Informe Trimestral de Austeridad en
el Gasto Publico, Informe Pormenorizado Cuatrimestral, entre otros de
caracter obligatorio y solicitados por autoridad competente.

e) Rol de Relacion con Entes Externos de Control:

Se brindé acompafamiento para la ejecucion de la Auditoria Regular de la
Contraloria Municipal de Armenia — CMA, sirviendo de enlace y dando
asesoria y orientacion a los Lideres y Coordinadores sobre las respuestas
a los requerimientos emitidos por el Ente de Control.

Se verificd y consolidé la informacion suministrada por cada uno de los
responsables auditados, dando respuesta unificada a los requerimientos del
Ente de Control, cumpliendo con los criterios de oportunidad, integridad y
pertinencia.

La Oficina de Control Interno, estuvo presto a las diferentes solicitudes de los
Entes de Control Externo, dando respuesta al 100% de los requerimientos
allegados a esta Oficina.

Durante la vigencia 2018, se presentaron el 100% de los Informes de
responsabilidad de la Oficina de Control Interno, dentro de los términos y
plazos establecidos.

Se elabor6 de forma trimestral y se socializé con los responsables, un
inventario actualizado de Informes y reportes a remitir ante los Entes de
Control Externo, esta actividad se efectué con el fin de alertar oportunamente
el envio de informacién y evitar posibles incumplimientos o extemporaneidad.

En cuanto a la relacibn con Entes Externos de Control se mantuvo
actualizado el estado de hallazgos y planes de mejoramiento vigentes, y se
elaboraron y socializaron con los responsables, los informes de seguimiento
y cumplimiento de las acciones formuladas en dichos planes. En las tablas
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siguientes se presenta un consolidado del estado de planes de mejoramiento
suscritos con los distintos Entes de Control y con la Oficina de Control

Interno.
ESTADO PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2018
CONTRALORIA MUNICIPAL DE ARMENIA
No. Auditorias Estado del Plan de Observaciones
realizadas en 2018 Mejoramiento
Fecha de suscripcion del Plan de | Requerimientos de la Oficina de
Auditoria Regular de | Mejoramiento 18 de junio de|Control Interno, mesas de
1 gestion vigencia [2018, con tres (3) hallazgos |trabajo para revision de acciones
2017- Componente |administrativos de mejoramiento propuestas,
Financiero Plan de Mejoramiento suscrito y
publicado en pagina Web
Informe Final remitido con oficio | Distintos requerimientos de la
Auditoria Regular de | N0.1003 del 13 de noviembre de | Contraloria Municipal de
Gestién vigencia (2018  con dos hallazgos | Armenia para los procesos de
2017- Componente |administrativos Red salud Armenia, visitas de
2 Gestion de campo, entrevistas, plan de
Resultados mejoramiento en proceso de
elaboracion y suscripcion
Denuncia DP-018- |En proceso de ejecucion por parte | Distintos requerimientos de la
0113 el dia 18 de |de la Contraloria Municipal, aun | Contraloria Municipal de
octubre de 2018 por | no ha llegado informe definitivo Armenia
presunta inhabilidad
3 para ostentar cargo
publico de Enfermera
en Red Salud
Armenia, desde el 3
de diciembre de
2013,
DP- 018-0074 cuyo Distintos requerimientos de la
asunto es: "Denuncia Contraloria Municipal de
publicada en el Armenia
4 medio de CERRADO

comunicacion "Los
Juanes", la cual titula
"MAS
ESCANDALOS"
agosto de 2018
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No.

Auditorias
realizadas en 2017

Estado (Avances cualitativos
y/0 cuantitativos)

Observaciones

Denuncia Ciudadana
DP 0017-0014

Fecha de terminacion 30 de
noviembre de 2017 con 7
hallazgos, con incidencias
administrativas, disciplinarias,
penales y sancionatorias, con dos
hallazgos cerrados, cuatro
hallazgos con  cumplimiento
parcial 'y un (1) hallazgo
incumplido. Con incidencia fiscal
dos (2), con incidencia
disciplinaria  tres  (3), con
incidencia  penal tres (3)
hallazgos, con cumplimiento de
63%

Actas de reunidn, requerimientos
e informe de seguimiento emitido
por la Oficina de Control Interno
el 28 de diciembre de 2018 y
publicado en pagina web de la
entidad.

Auditoria Regular de
Gestién y Resultados
Vigencia 2016

Fecha de terminacion 31 de
diciembre de 2018 con un total de
6 hallazgos administrativos, de los
cuales un (1) hallazgo cumplido,
cuatro (4) hallazgos con
acciones en  ejecucion y
pendientes de  reprogramar
acciones, un (1) hallazgo
incumplido por vencimiento del
plazo. Dos hallazgos (2) con
incidencias fiscales y dos (2) con
incidencias disciplinarias con
cumplimiento 63%

Actas de reunién, requerimientos
e informe de seguimiento emitido
por la Oficina de Control Interno
el 28 de diciembre de 2018 y
publicado en pagina web.

El 25 de octubre se realizd
reformulacion de dos de las
acciones del Plan de
mejoramiento, a través de
mesas de trabajo, realizadas con
los responsables del
cumplimiento de las acciones de
mejora y la Oficina de Control
Interno.

Auditoria Regular de
Gestion y Resultados
Vigencia 2016
Componente
Financiero

Fecha de terminacion 31 de
diciembre de 2017 con un total de
4 hallazgos administrativos, de los
cuales dos (2) hallazgos se
encuentran cumplidos y cerrados,
dos (2) hallazgos incumplidos. Un
(1) hallazgo con incidencia fiscal
el cual fue archivado, con
cumplimiento de 75%

Actas de reunién, requerimientos
e informe de seguimiento emitido
por la Oficina de Control Interno
el 28 de diciembre de 2018 y
publicado en pagina web.

El 10 de diciembre de 2018 se
reformulo la accion No. 3 del
Plan de mejoramiento, a través
de wuna mesa de trabajo,
realizadas con los responsables
del cumplimiento de las acciones
de mejora y la Oficina de Control
Interno.
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SUPER INTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

No | Auditorias realizada

en 2016

Estado del Plan de
Mejoramiento

Observaciones

1 Auditoria Integral a
Red Salud Armenia
E.S.E

Fecha de suscripcién del plan de

mejoramiento 2015, fecha de

terminacion 31 de diciembre de
hallazgos,

2016.
23 1)
administrativo cerrado,

Cinco (5) financieros, abiertos;
Diecisiete (17) asistenciales de
los cuales 10 fueron cerrados.
Segun informe de la Super
Intendencia Nacional de Salud
emitido como resultado de la visita
de seguimiento realizada en
diciembre de 2016.

En el afio 2018 se inicia
procedimiento sancionatorio por
incumplimiento de doce (12)
hallazgos, segun Resolucién No.
000525 del 03 de mayo de 2018,
proferida por el Ente de Control

Uno

Visitas e informes emitidos por la

Superintendencia Nacional de
Salud.
Requerimientos y  visitas de

campo realizadas por la Oficina
de Control Interno en el afio
2018, informe de seguimiento a
la auditoria emitido por el Ente
de Control 2018, publicacién en
pagina web 31 de julio de 2018.
Este Plan de Mejoramiento fue
incumplido en los plazos vy
términos previstos.

AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

Vigencia 2017

Estado (Avances cualitativos
y/o cuantitativos)

Observaciones

Auditoria Macro
1 | Proceso de Gestion -
Laboratorio Clinico

Se realizaron las siguientes
auditorias Internas de Gestién al
Laboratorio Clinico, 21 noviembre
de 2016 con 10 hallazgos, 28
noviembre de 2016 con 8
hallazgos, 29 de noviembre con
16 hallazgos, 12 de diciembre de
2016 con 91 hallazgos
relacionados con documentacion
y aplicacibn de procesos vy
procedimientos, segun auditoria
conjunta Control Interno /Calidad.

Por parte de la Oficina de Control
Interno se Solicit6  Plan de
Mejoramiento el 01 de marzo de
2017 segun radicado interno
01455 derivado de auditoria
interna de gestion, el cual no fue
suscrito.

Mediante oficio emitido por la
Oficina de Control Interno se
reporta ante la Gerencia la no
suscripcion de  plan  de
mejoramiento.

La red que cuida de ti

AVv. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP 630001

Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co




>

S

\ Red alud Armenia
- T TR

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

Auditoria Macro
Proceso de Gestion
Apoyo Logistico
(Centros De Salud)

Se realiz6 auditoria de gestion, no
se evidenciaron hallazgos en el
ejercicio auditor.

Visitas de campo, entrevistas,
papeles de trabajo e Informe de
la auditoria.

Auditoria Macro
Proceso Gestion
Farmacéutica
(Inventarios de
Farmacia)

Se realiz6 auditoria de gestion, no
se evidenciaron hallazgos en el
ejercicio auditor.

Visitas de campo, entrevistas,
papeles de trabajo e Informe de
la auditoria.

Auditoria al Programa
de Saneamiento
Fiscal y Financiero

Se realiz6 auditoria de gestion en
julio de 2017 con seguimiento en
noviembre, con 12 hallazgos a los
cuales no se les formul6é Plan de
Mejoramiento. Resultado
porcentual de cumplimiento 25%,
Nivel de cumplimiento: No
cumplido.

Mesas de trabajo, entrevistas,

papales de trabajo,
requerimientos e Informe de
seguimiento emitido por la

Oficina de Control Interno el 31
de julio de 2018.

Auditoria Al Macro
Proceso de Salud
Publica (Contrato PIC)

Se realiz6 auditoria de gestién, no
se evidenciaron hallazgos en el
ejercicio auditor.

Visitas de campo, entrevistas,
papeles de trabajo e Informe de
la auditoria.

Auditoria Macro
Proceso de Gestion
Talento Humano
(Bienestar Social y
Nomina)

Se realiz6 auditoria de gestién, no
se evidenciaron hallazgos en el
ejercicio auditor

Visitas de campo, entrevistas,
papeles de trabajo e Informe de
la auditoria.

Auditoria Proceso de
Facturacion -Arqueos
de Caja

Fecha de Suscripcion del Plan de
Mejoramiento 20 de octubre de

2017, con un (1) hallazgo.
Resultado porcentual de
cumplimiento 50%, Nivel de

cumplimiento: Parcial

Mesas de trabajo, entrevistas,

papales de trabajo,
.| requerimientos e Informe de
seguimiento emitido por la

Oficina de Control Interno el 31
de julio de 2018.

.
.

d

Auditoria Proceso de
Contrataciéon e
Interventoria

Se realiz6 auditoria de gestién, no
se evidenciaron hallazgos en el
ejercicio auditor

Visitas de campo, entrevistas,
papeles de trabajo e Informe de
la auditoria
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Elaborado: Teresa Lemus R. / Alejandra Rios M.
Febrero 20 de 2018

RESUMEN GENERALPLANES DE MEJORAMIENTO ABIERTOS A DICIEMBRE DE 2018

Plan
No.| Ente de Control/Control Interno Vigencia auditada a es_de Observacion
Mejoramiento
2 Planes de
Mejoramiento en
1 2017 3 ejecucion y uno
pendiente  informe
Contraloria Municipal de Armenia final
Planes de
2 2016 3 Mejoramiento  para
cerrar
Plan de
3 | Superintendencia Nacional de Salud 2016 1 Mejoramiento
Incumplido
Un plan de
Mejoramiento
4 Oficina de Control Interno 2017 2 Incumplido y un Plan
de Mejoramiento
para cerrar
TOTALES 9

Con el de concluir el Informe de Gestion realizada por la Oficina de Control Interno
durante la vigencia 2018 se presenta una tabla resumen de las actividades
discriminadas asi:
v Auditorias Internas de Gestion

v' Seguimiento y Evaluacion
v" Presentacion de Informes

v' Otras Actividades
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ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA 2018
No. ACTIVIDAD CANTIDAD
1 AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION 2

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

1 Seguimiento a los planes de Mejoramiento 19
suscritos con la Contraloria Municipal -CMA
5 Seguimiento Planes de Mejoramiento Otros 1
Entes de Control Externo
3 Seguimiento a Planes de Mejoramiento de las 5
Auditorias Internas de Gestion
Otros Seguimientos como: Plan Anticorrupcion,
4 Mantenimiento Hospitalario, Plan Anual de 14
Adquisiciones -PAA, Publicacionde la
Contratacion, Implementacion del MIPG
TOTAL DE SEGUIMIENTOS REALIZADOS 36
PRESENTACION DE INFORMES
1 Informes presentados por la Oficina de Control 22
Interno
OTRAS ACTIVIDADES EJECUTADAS POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
1 Capacitaciones por parte de la Oficina de
6
Control Interno
5 Convocatoria y reuniones del Comité 4
Institucional de Control Interno

En el transcurso del afio se llevaron a cabo distintas mesas de trabajo y asesorias por parte de la
Oficina de Control Interno.

La Oficina de Control Interno en el afio 2018 fue el enlace en la Auditoria Regular realizada por la
Contraloria Municipal de Armenia.
Se contestaron el 100% de los requerimientos de los Entes de Control Externo.

Elaborado: Teresa Lemus R. / Alejandra Rios M.
Febrero 20 de 2018
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2. RECOMENDACIONES SOBRE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -MIPG:

En cuanto a la Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG, se presentaron ante la Gerente y el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, dos informes de seguimiento efectuados
en julio y noviembre de 2018. A continuacion se describen las
recomendaciones mas relevantes presentadas:

a) Dimension Talento Humano:

Integrar al Comité Institucional de Gestidon y Desempefio Institucional, al
Profesional Universitario responsable de liderar el Desarrollo e implementacion
de la Dimensién de Talento Humano.

Establecer una periodicidad de reportes y avances como minimo trimestral al
cumplimiento de actividades derivadas de la implementacion del MIPG.
Elaborar, aprobar e implementar el plan de accién o plan de trabajo que permita
el desarrollo tangible de la dimension.

b) Dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacion:

Verificar los puntajes asignados a cada item, dejando registro de esta actividad,
en acta.

Detallar para cada item el tipo de evidencia concreta, pertinente y suficiente,
gue indiquen los avances alcanzados y justifiquen las razones que dieron origen
a la reasignacién de puntaje de esta dimension, toda vez que a la Oficina de
Control Interno se presentd una matriz de autodiagnostico con un puntaje
superior al asignado inicialmente, pero no se registraron, ni presentaron
evidencias que sustenten dicho cambio de calificacion.

La red que cuida de ti
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v Reportar ante la Oficina de Control Interno, copia de las evidencias, y demas
soportes que justifiqguen la nueva calificacion asignada al autodiagnéstico de
Gestion Politica Direccionamiento y Planeacion, asi mismo se recomienda
enviar copia de las actas y de las mesas de trabajo efectuadas por el Equipo
Directivo donde se reviso y ajusto el autodiagnaostico.

v" Cuando las evidencias correspondan a un acto administrativo, se sugiere,
indicar la fecha de adopcion, nimero de acto administrativo y los canales
utilizados para la socializacion.

v' Articular el Plan Anual de Adquisiciones -PAA a la Planeacion Institucional a
partir del Presupuesto de gastos e inversion aprobado para cada vigencia.

c) Dimension Gestion con Valores para el Resultado: En cuanto
a esta dimension se sugiere:

v" Incorporar la Politica de Gestién Presupuestal, verificando y ajustando la matriz
de autodiagndstico presentada por la Coordinadora Financieray asesorando la
formulacion del Plan de Trabajo o Plan de Accion de dicho autodiagnéstico.

d) Dimension Evaluacion de Resultados:

Esta dimensidn estd a cargo de la Segunda Linea de Defensa y hace referencia a
los resultados obtenidos en la evaluacién al desempefio institucional, desde el
enfoque administrativo y misional, los resultados deben ser observables y medibles,
permitiendo a la entidad dar respuesta a las necesidades o demandas de sus
usuarios y demas partes interesadas, con base en este precepto se sugiere:

v Documentar a través de informes o reportes, los resultados de las
evaluaciones realizadas.

v" Presentar los resultados de las evaluaciones realizadas ante equipos de
trabajo formales y con capacidad decisoria, dejando constancia en actas de
reunion.

La red que cuida de ti
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v Establecer periodicidad de evaluacion y presentacion de los resultados
obtenidos, dicha evaluacion debera dar cobertura como minimo a los
siguientes asuntos:

¢ Resultados obtenidos

e Gestion del riesgo

e Percepcion de los grupos de valor y

e Autodiagnéstico de la entidad; andlisis a partir del cual se
revisan los indicadores y mecanismos de evaluacion

v" Revisar el autodiagnostico 4.0 “Seguimiento y Evaluacion al Desempefio”,
actividad a cargo de la Segunda Linea de Defensa (Gerentes Publicos, Lider
de Planeacion, y Calidad o quienes hagan sus veces en la entidad).

v Presentar ante la Oficina de Control Interno las calificaciones asignadas al
autodiagnostico, los Planes de Accion y las evidencias que sustenten dicha
informacion.

Esta dimension le permite a la entidad conocer los avances en la consecucion de
los resultados previstos en el marco Estratégico y Proceso de Planeacion, a partir
de dos momentos de intervencion:

e Monitoreo periddico a los planes que se implementen en la
entidad
e Evaluacién de los resultados obtenidos.

e) Dimension Informacién y Comunicacion:

v' Conforme con lo establecido en la normativa vigente, se recomienda que
a través de la Oficina de Planeacion se efectie seguimiento a la
estrategia anticorrupcion en cada uno de sus componentes, presentando
y publicando el respectivo informe consolidado.

v Incorporar las recomendaciones realizadas por la Oficina de Control
Interno al Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano — PAAC de la
vigencia 2019.

La red que cuida de ti
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f) Dimension Gestion del Conocimiento:
Se sugiere revisar, identificar y documentar practicas exitosas y de posible
réplica en Instituciones Pares.

g) Dimension Control Interno:
Se sugiere a los integrantes del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno elaborar el Plan de Accion con base en los resultados de
autodiagnostico en lo concerniente a la Linea de Defensa Estratégica y
Segunda Linea.
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RECOMENDACIONES SOBRE EL ESTADO DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO - MECI:

En cuanto al grado de desarrollo del Modelo Estandar de Control Interno, se
realizaron distintos seguimientos incorporados dentro del informe cuatrimestral
pormenorizado.

A continuacion se detallan las recomendaciones mas relevantes presentadas en los
seguimientos efectuados en cada uno de los componentes del MECI, estas
sugerencias se incorporaron en el Informe Pormenorizado elaborado a octubre 31
de 2018y reportado ante el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

a) Ambiente de Control:

v Se sugiere fortalecer los Planes Institucionales como: el Plan Institucional de
Capacitacion, Plan de Incentivos Institucionales, Programa de Bienestar,
entre otros; actividad que debe ser liderada por la Subgerencia de
Planificacion Institucional en conjunto con la Coordinadora de Talento
Humano.

b) Evaluacion del Riesgo:

v Se sugiere, establecer un plazo perentorio para culminar en la vigencia 2019
la formulacién, adopcion y socializacién de los Obijetivos Institucionales, y
los objetivos por procesos.

v Definir un lider de la gestion del riesgo de la entidad.

v" Implementar la Politica de Administracion del Riesgo, disefiar y medir los
controles y la efectividad de los mismos.

v Disefiar los mapas de riesgo de los objetivos institucionales y de los objetivos
de los procesos de la Entidad, igualmente definir los controles y fechas de
medicién, de acuerdo a lo establecido por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica -DAFP en la Guia para la administracion del riesgo y
el disefio de controles en entidades publicas, version 4.
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c) Actividades de Control:
v' Se sugiere que en la vigencia 2019 se culmine la actualizacion y/o
documentacion de procesos y procedimientos de la entidad, actividad que
viene adelantando la Lider de Planeacion con apoyo del Equipo Directivo.

d) Informacién y Comunicacion:
v' Se recomienda Implementar un sistema para la recepcién de quejas que
realizan los usuarios de forma virtual.

v Dar tratamiento a los comentarios de los usuarios, en cuanto a las
publicaciones realizadas por la entidad en la Pagina Web.

v' Actualizar la Pagina Web de la Entidad, depurando documentos e
informacion, que no sea necesaria mantener publicada, dando tratamiento,
conforme a las normas de archivo, a los documentos que se retiran de la
pagina.

v Publicar en datos abiertos segun lo indica la Ley de transparencia y Acceso
a la informacion.

e) Actividades de Monitoreo:

Frente a esta actividad, la Oficina de Control Interno cumplié el 100% de los
seguimientos y monitoreo, la dificultad radica en que las observaciones,
sugerencias y recomendaciones emitidas por esta Oficina, en muchos casos, no
son acogidas por los responsables de implementarlas, lo cual afecta los resultados
de la gestion auditora y por ende los objetivos y metas institucionales.

Fortalezas:

v' Se elaboraron y remitieron el 100% de los informes requeridos
v' Se socializaron ante los responsables competentes, los informes emitidos
por la Oficina de Control Interno
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v' Se documentaron en actas de reunién las distintas pruebas de campo
practicadas.
Dificultades:

v" La Oficina de Control Interno no contd con el personal requerido para dar
cobertura suficiente al proceso auditor.

v' Renuencia a acoger las recomendaciones y observaciones emitidas por la
Oficina de Control Interno.

Recomendaciones generales:

v' Designar los responsables competentes, asignandoles los recursos
econdmicos, tecnoldgicos y humanos requeridos para el desarrollo de las
actividades referentes a la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion —MIPG, Desarrollo y sostenimiento del Modelo
Estandar de Control Interno —MECI y Gestion del Riesgo.

v' Culminar, adoptar e implementar la documentacibn de procesos y
procedimientos de la entidad.

v' Culminar y formalizar la actualizacion de la plataforma estratégica

Definir los objetivos institucionales y por procesos de la entidad

v' Alinear la planificacion de la entidad y articularla con los objetivos
institucionales.

<\

Atentamente,

N

A \
[ I |
Pl homs o

Teresa Lemus Restrepo
Jefe de la Asesora Oficina de Control Interno

Elabor6: Teresa Lemus Restrepo /Alejandra Rios
Revisé: Teresa Lemus Restrepo
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